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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 2501754

Denominacion del titulo Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Curso académico de implantacién 2010/2011

https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-
publicidad-y-relaciones-publicas/

Web de la titulacion

Sl X

Oferta de titulo doble
NO

Doble Grado en Publicidad y Relaciones
Pdblicas y Turismo

En su caso, especificar la/las titulacion/es y el/los centro/s Doble Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas y Marketing e Investigacion de
Mercados

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, .

. . . Presencial

virtual, a distancia)

Fecha de verificacidn 29-07-2010

En su caso, fecha de la ultima modificacion aprobada 27-07-2018

En su caso, fecha de la ultima renovacién de la acreditacion 18-05-2017
Centro | X

Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relaciéon de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
Espacp COLABORA https://colabora.uca.es evgrapublici €201918
(evidencias)
Sistema de Informacién | https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

2016- | 2017- 2018- | 2019- 2020-
17 18 19 20 21

3351348 | 34 - 3,46

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,39 | 4,19 | 4,4 - 4,08
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ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s | 3,38 ‘ 3,47 ‘ 3,63 | - ‘ 3,78 |

INDICADOR (CENTRO)

ICSGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 335 | 3,48 | 3,34 ) 3,55
entro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,48 | 4,37 | 4,41 - 4,24
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,38 | 3,47 | 3,63 - 3,78

Para garantizar que la informacién del titulo y el centro, se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01
- Difusion de la Informacion (https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas,
en su caso, en los informes de la DEVA y el informe resultante de la auditoria interna realizada por la
Inspeccidn General de Servicio sobre la IPD.

La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la
informacién publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos
Universitarios Oficiales de Grado y Master (versién 05, de junio de 2021). Esta informacion se estructura
siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las
demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea
comprensible y de facil acceso para el alumno. En toda la informacién publicada aparece la fecha de
actualizacion de la misma.

La informacién que se publica del titulo cumple con lo exigido por DEVA, como lo demuestran las
auditorias que se han ido realizando de manera selectiva cada afio en los titulos (P13-02 Informe de Al
del SGC: Seccidn IP: http://deva.aac.es/?id=informestitulos), asi como la satisfaccion de profesorado y

estudiante y PAS que puede ser consultada con mas detalle en https://bit.ly/3b5huDK.

Si tenemos en cuenta los cambios provocados por la crisis de la Covid19, tanto el profesorado (4,08),
como el alumnado (3,46) consideran que la informacién recibida a través de los distintos canales de
difusién ha sido adecuada y se encuentran satisfechos con la informacién publica disponible,
alinedndose con los resultados del Centro.

Apartado Covid19

Por otro lado, Desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha
informado puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o
instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la consecuente transformacion de la docencia
presencial a virtual. Para ello se habilitéd un enlace especifico para la transmision y difusidon de esta
informacidn: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién y en el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas se
ha venido informando al conjunto de Ila comunidad universitaria a través de:
https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/.
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Asimismo, se ha enviado informacidon a través de diversos canales de informacion formales e
informales:
- Correo electronico institucional (sistema conocido como Tavira) a todos los grupos de interés
(estudiantado, PDI y PAS);
- Campus Virtual de la Coordinacién del Grado (creado ad hoc para mantener una comunicaciéon
directa con el alumnado);
- Correo electrdnico para comunicaciones desde la coordinacion de Grado y Decanato con el PDI.
- Perfiles corporativos del Grado en Instagram y Facebook;
- Grupo de WhatsApp de la coordinadora de Grado con los estudiantes representantes del
estudiantado.

Puntos Fuertes:
La satisfaccion de estudiantes y PDI se mantiene estable y en niveles positivos.

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), disefid en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
todos sus centros y titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacién con los
criterios del Programa AUDIT.

Esta primera version se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios de acuerdo con las experiencias
acumuladas para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacidn. La ultima de
estas revisiones, V3.0, se aprobd en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en
vigor el 1 de octubre del mismo afo. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en
el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor
Documental que ha venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su version 2.0, asi
como el registro de los distintos documentos que han emanado del mismo. Sin embargo, esta
herramienta se muestra insuficiente como soporte Unico para la gestion de los documentos y evidencias
de la version 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacién Institucional de todos sus centros. Por
ello, para la gestidn de registros y evidencias la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema
que combina el Gestor Documental antes indicado, el Sistema de Informacién de la UCA y el espacio
COLABORA, a fin de poder dar respuesta tanto al proceso de Certificacién de los SGC de los centros
como a los de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion de los titulos.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién hace un seguimiento continuo de los titulos a
través de los procesos y procedimientos establecidos en el SCG que le permite detectar las fortalezas y
debilidades de los mismos. A partir de ahi establece las oportunas acciones que son recogidas en el
correspondiente Plan de Mejora y junto con las recomendaciones de seguimiento de DEVA, son objeto
de observancia continua por parte de la CGC con el fin de mejorar la calidad de sus titulaciones.
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Ademas el Centro tiene establecidos unos objetivos de Calidad para el mismo del que se hace un
seguimiento a través del cuadro de mando creado con este fin. Estos objetivos junto con otra
informacién de interés son analizados en el Informe Anual de Gestién y Plan de Mejora del Centro del
gue se hace un seguimiento continuo permitiendo obtener una visién global de los titulos del Centro y
es la base para la acreditacion del SGC de la Facultad.

Toda la informacidn relativa al SGC del Centro y a su seguimiento esta publicada en la web de la Facultad
en https://ccsociales.uca.es/politica-de-calidad-del-centro/

Fruto de las acciones anteriormente sefialadas podemos destacar:

e El plan de promocién de las titulaciones del Centro: En el que se ha dado difusién a los titulos
través de una campafia de publicidad y relaciones publicas en redes sociales.

e Modificacién de los planes de estudios para adaptarlos a las demandas de estudiantes y PDI,
incorporando, en el caso de Publicidad y Relaciones Publicas, cuatro asignaturas optativas.

e Elaboraciéon de un plan de Orientacidén profesional de Centro: Para abordar la orientacién
profesional de manera global y establecer la politica a seguir por el Centro en este sentido.

e Participacién del Centro en el programa SEA- EU para incrementar la internacionalizacién de

los titulos.

Apartado Covid19

Como consecuencia de la pandemia producida por la Covid19, el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Cdadiz (UCA) aprobdé una Adenda a los SGC de los titulos oficiales que imparte
(https://bit.ly/3iwhouc), que establecia el modo en que la UCA y sus centros debian adaptar los

procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue garantizar el
adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicidn por parte de
los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo
durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, pudieron adoptarse multiples decisiones en relacién con el seguimiento y
evaluacidn de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una
de estas decisiones fue que las encuestas de satisfaccién con el titulo dirigidas a los distintos grupos de
interés se aplazaran o fueran sustituidas a fin de obtener informacién que permitiese realizar un mejor
analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacién de pandemia como del grado de
satisfaccién de los distintos grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno de la
Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la Direccidon de Evaluacién y
Acreditacidn de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se
dispone de algunos indicadores contemplados por el SGC, para el curso 2019/2020 de los titulos para
el seguimiento y evaluacion de estos. Los resultados de esta encuesta se encuentran publicados en el
S.l. de la Universidad.

Desde la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacion, la Comisién de Garantia de Calidad ha tomado
las siguientes decisiones para gestionar el impacto de la Covid19 en el curso 2020/2021:

- Reunirse cuantas veces ha sido necesario para abordar y dar solucidn a los distintos problemas
planteados ante la situacion de alerta sanitaria.
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- Creacion en la web del Centro de un apartado propio relativo a informacién Covid19
relacionada con la docencia de los titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/).

- Los coordinadores han intensificado su contacto con los estudiantes, que en todo momento les
han mantenido informados de la evolucidn de la docencia, resolviendo todos los problemas que
han ido surgiendo.

- Definicidon en cada momento segun el escenario existente de las modalidades de examenes y
sistemas de docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la
calidad de la docencia y la evaluacién.

- Definicion del sistema para el seguimiento y defensa de los TFG en las modalidades presencial
y no presencial.

- Establecimiento de las directrices para la elaboracién de las adendas de las asignaturas para
poder adaptarlas a los requerimientos que la situacidn sanitaria impusiese en cada momento.

- Seguimiento de las précticas en empresas para garantizar a los estudiantes la realizacion de las
mismas y el logro de los créditos correspondientes.

- Seguimiento de la movilidad, que aln en estas circunstancias se ha llevado a cabo.

- Facilitar al profesorado y estudiantes los recursos e infraestructuras necesarios ante esta
situacidn (entre otros, la instalacidn de cdmaras en las aulas para la importaciéon de clases en la
modalidad semipresencial). En este sentido la CGC aprobd las normas propias del Centro para
el desarrollo de la docencia en consonancia con lo establecido tanto en las de la Universidad
como las del Campus de Jerez donde se encuentra el Centro
(https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/).

Todo ello nos lleva a hacer una valoracidn positiva de las actuaciones y decisiones de la CGC ante la
situacion de emergencia sanitaria debido al Covid19 con el objetivo de definir el modo en que la
Universidad de Cadiz y sus Centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos a este nuevo
escenario para garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos de ensefanza-aprendizaje, asi
como la adquisicidén por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las
ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de la UCA. La UCA toma las decisiones
oportunasy necesarias en cada momento a lo largo del periodo de duracidn de la pandemia de Covid19,
asi como informa a los centros y a todos sus grupos de interés.

Igualmente, el profesorado responsable de las asignaturas del Grado elaboré un plan de contingencia
con los sistemas alternativos de docencia y evaluacién a implementar en funcién de la situacion
sanitaria provocada por la pandemia y que, una vez aprobadas en CGC, y publicadas como adjunto a la
ficha de las asignaturas. Las adendas del Grado en Publicidad y RRPP pueden consultarse en
https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1309&curso=2020-21.

Los procedimientos e indicadores contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las
herramientas y formatos utilizados para la obtencién de los datos necesarios para el cdlculo de los
mismos, permiten realizar un adecuado seguimiento del desarrollo e implantacion de los titulos en una
situacién de normalidad.

En situaciones de excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacidn de los titulos se vea
alterada, esta Adenda a los SGC de los Titulos de la UCA permite actuar sobre los mismos, posibilitando
la toma de decisiones sobre los procedimientos y el Manual de Calidad.

Puntos Fuertes:

El centro dispone de un Sistema de Garantia de Calidad consolidado que da cobertura a las
necesidades del titulo.
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Fecha del
informe
DEVA
(Especifica Recomendaciones . . .
cas L Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
r qué tipo recibidas
de
informe
DEVA) (*)
- Accion de mejora 1: Aunque el tamafio y representatividad de la
muestra no se aporta, puesto que la UCA no emplea una muestra
sino que realiza su estudio socioldgico a toda la poblacidn, si se
proporciona el nUmero total de respuestas, el nimero de
personas encuestadas y el porcentaje de participacion (en los
resultados de las encuestas en el S.1.:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APub
lico%3ACalidad%3AEncTitulo%3Aencue RSGC P08 01 D.prpt/vie
Recomendacion n@ 8: wer)
Mejorar los indicadores
generados y difundidos - Accidn de mejora 2: Respecto a sondear la opinién del PAS, la
desde el SGC procedentes | UCA ya realiza una encuesta de satisfaccion al colectivo PAS en
de datos de encuesta relacidn con los aspectos de la titulacion en los que estd implicado
proporcionando (
informacion sobre https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APub
el tamafio y lico%3ACalidad%3AEncTitulo%3Aencue RSGC P08 01 D.prpt/vie
representatividad de la wer).
muestra, asi como sondear
Informe de | la opinién del PAS y los - Accién de Mejora 3: En cuanto a recoger la opinién de los
seguimiento | empleadores en relacion empleadores, se ha elaborado un nuevo Sistema de Garantia de
13/07/2021 | con los aspectos de la Calidad de los Centros 3.0 (en vigor desde el 01/10/2021), que
titulacién en los que estan | sustituye al anterior SGC 2.0, en cuyo Procedimiento PO7 (
implicados. En particular, https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2021/11/P07-
es importante recoger la Resultados-noviembre-2021.pdf?u) se incluyen medidas para
valoracion de los cumplir con el objetivo sefialado: "Para recabar informacién sobre
empleadores sobre las necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de los
competencias empleadores con las competencias adquiridas por los egresados
efectivamente adquiridas durante sus estudios, el Centro facilitara la participacidn de este
por los grupo de interés en las Comisiones que estime conveniente,
estudiantes. siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio,
dejando constancia del mismo. La informacién obtenida se
utilizard para realizar los correspondientes analisis y valoraciones
necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias
de mejora del Centro.
La propuesta del Centro es crear una encuesta para empleadores
gue profundice en cémo valora el colectivo de empleadores las
competencias adquiridas por los estudiantes durante su
formacién y envio de las mismas a las empresas que participan en
el programa de practicas curriculares

(*) Informe de verificacion, modificacion, seguimiento o renovacién de la acreditacion.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
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Andlisis y Valoracion:

En total, el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tuvo durante el curso 2020-21 a 376 estudiantes
matriculados, a los que debe anadirse los 107 matriculados en el Doble Grado en Publicidad y RRPP y
Marketing e Investigacion de Mercados y los 133 en Turismo y Publicidad y RRPP.

Las tasas de rendimiento (92,5%), éxito (96,9%) y evaluacion (95,4%) del Grado en Publicidad y RRPP
se mantienen en niveles muy elevados y por encima de los valores medios del centro, siendo ain mas
positivos en el caso de los estudiantes del Doble Grado en PUB + MIM y ligeramente inferiores en el
Doble Grado con Turismo. La tasa de graduacidon mantiene una dindmica al alza con respecto al curso
2019-20, alcanzando el 31,8% y por encima del valor minimo fijado en la memoria del Titulo (15%). Sin
embargo, un indicador que crece y merece ser vigilado de cerca en el Grado en Publicidad y RRPP es la
tasa de abandono que alcanza este curso el 20%, lo que supone un incremento del 10% con respecto
al curso 2019-20, si bien estd muy por debajo de la tasa del centro (35,6%) y esta dentro del valor
contemplado en la Memoria (20%), esta por encima de la media (9,1%)* de las universidades publicas
andaluzas que imparten el Grado. En cuanto a los dobles grados, la tasa de abandono no supone un
problema para el Doble Grado con Marketing e Investigacion de Mercados (5%), mientras que en la
doble con Turismo esta tasa asciende al 14,3%. En cuanto a la duracidn media de los estudios, esta se
sitla en 5,2 afios, por debajo de la media del centro (5,4) y la tasa de eficiencia (91,1%) ofrece valores

muy superiores a los fijados en la Memoria (60%).

INDICADOR (Grado en Publicidad y Relaciones Publicas) 2016-17 2017-18 @ 2018-19 @ 2019-20
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 89,06% | 86% |[85,43% | 92,2% |92,5%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 93,71% | 93% [92,16% | 97,36% | 96,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 95,04% | 93% 92,7% | 94,7% |95,4%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 20% 9,21% | 7,79% | 9,33% | 20%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 26,25% | 42,11% | 49,35% | 29,33% | 31,8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 93,9% |94,74% | 94,67% | 95,44% | 91,1%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 5,24 4,96 5 5,18 5,2

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

3,3% | 6,06% | 3,41% | 3,53% |4,79%

1,5% 1,1% | 0,54% | 1,03% |0,53%

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional

en programas de movilidad M?:ii?::cs;:?te 4% 1,65% | 5,16% | 3,39% |1,86%
Movildadsatiente | 1 506 | - | 0,54% | 2,09% |0,53%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente 2,68 2,75 2,69 - 3,24

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion 2,95 327 2,97 ) 3,27

y realizacién del TFG/TFM

1 Se compara con la media de la tasa de abandono de estas universidades del curso 2017-18, del ultimo que se
tienen datos de este indicador.
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ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes 4,07 B 4,31 41 3,85

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempefio del alumnado en las practicas externas

4,43 4,45 4,44 4,56 | 4,79

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

X 3,99 3,99 3,89 4,59 3,43
realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes 2,9 2,94 3,18 B 3,49

INDICADOR (Doble Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y Marketing e

e e T ey 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 @ 2019-20

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 93,6% 92% |90,51% | 96,23% | 95,7%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 97,99% | 96% |94,92% | 99,05% | 98,7%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 95,52% | 96% |[95,35% |97,15% | 97%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono - - - - 5%
ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios = - - - - 5,2

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional
en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional
Movilidad saliente
nacional

4,5% | 5,83% | 9,71% | 14,02% | 6,54%

- - 2,78% - 2,8%

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

3,4 - - - -

INDICADOR (Doble Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y Turismo) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 92,16% | 87% |86,86% |88,86% |86,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 95,82% | 94% |94,33% |97,45% | 92,7%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 96,18% | 92% [92,08% |91,18% | 93%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono - - - - 14,3%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios - - - - - 5,2

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional
en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional
Movilidad saliente
nacional

6,3% |11,01%|12,04% | 9,32% |5,26%

- - 1,85% - -

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

L. . . ) . 3,4 - - - -
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes !

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 78,28% | 76% |76,19% | 85,6% |81,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 86,52% | 86% |85,72% |93,05% | 88,1%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 90,48% | 89% |88,88% |91,99% | 92%
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ISGC-P04-04: Tasa de abandono 24,47% | 31,61% | 34,63% | 35,2% | 35,6%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 23,69% | 34,33% | 33,13% | 15,92% | 12,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 91,1% | 90,33% | 88,34% | 88,06% | 87,5%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 4,85 4,98 5,25 5,52 5,4

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

2% 4,37% | 1,71% | 1,18% | 1,68%

0,2% | 0,49% | 0,25% | 0,56% |0,31%

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional
en programas de movilidad Movilidad saliente o o o o

internacional 0,4% - 1,23% | 2,06% |4,92%

Movilidad saliente
nacional 2,9% 3,93% | 4,72% 5% 0,68%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,59 2,65 2,69 - 3,15
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion 28 298 3 ) 33
y realizacién del TFG/TFM ’ ’ ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los estudiantes B 4,51 4,31 44 4,38
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas B 4,6 4,54 4,68 4,79
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
realizadas - 4,26 4,26 4,67 3,55
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 29 294 319 ) 36

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Movilidad del estudiantado

En cuanto a los porcentajes de movilidad del estudiantado, la tasa de movilidad internacional entrante
crece con respecto al curso previo (4,79%) y supera a la del centro (1,68%), pese a los problemas y
restricciones derivados de la gestidn de la situacidn sanitaria, lo que muestra que la tendencia es
positiva, que la formacidon que se ofrece desde el Grado resulta atractiva y que los esfuerzos
desarrollados por parte del centro para atraer estudiantes extranjeros estan dando sus frutos pese a lo

adverso de la situacion sanitaria.

Como en los cursos precedentes, desde el vicedecanato de movilidad se han venido desarrollando
sesiones informativas para las distintas convocatorias de movilidad, contado con una alta asistencia de
estudiantes, asi como las numerosas consultas por correo electrénico y en tutorias virtuales. Sin
embargo, las restricciones a la movilidad impuestas por la pandemia han tenido un impacto notable en

la realizacion de las estancias.

La movilidad saliente internacional, por el contrario, ha experimentado un retroceso (1,86% frente al
3,39% del curso 2019-20) que debe contextualizarse en el marco de las restricciones a la movilidad y en
la pandemia y al escaso atractivo que encontraron los estudiantes en seguir su formacion en una
universidad extranjera en una modalidad integramente online. En este sentido, cabe sefialar que los
estudiantes que iban a participar en una movilidad fuera de Europa con la beca Santander Grado o la
UCA Internacional, tanto entrantes como salientes, se vieron obligados a renunciar debido a las
restricciones de movilidad con paises del entorno iberoamericano (México, Argentina, Colombia),
Estados Unidos, Taiwdn, Australia, etc. Asimismo, de los 90 estudiantes salientes seleccionados para la
Erasmus KA103 (paises de la Union Europea) en el centro, 42 presentaron la baja, bien porque la
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universidad de destino no los aceptaba como medida sanitaria, bien porque no querian disfrutar de una
estancia erasmus con clases online o desde Espafia. Asi, muchos estudiantes decidieron posponer sus
movilidades a este curso, por lo que esperamos que esta tasa refleje una recuperacién en autoinforme
2021-22. Cabe destacar, no obstante, que la movilidad internacional de los estudiantes del Doble Grado
en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacidon de Mercados, aunque se redujo a mas de la mitad en
relacién con el curso 2019-20, presentd un porcentaje del 6,54. Esperamos que estos datos suban en el
presente curso.

En relacidon con la movilidad nacional, esta ha experimentado una reduccion tanto en estudiantes
entrantes como salientes que, como ya se ha comentado, debe contextualizarse en relacidn con las
restricciones de la pandemiay el escaso atractivo de realizar una estancia de movilidad en una situacion
en la que la docencia es no presencial o semipresencial en el mejor de los escenarios.

Por otra parte, el grado de satisfaccidon del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional
e internacional, tanto entrantes como salientes, ha subido hasta los 3,49 puntos este curso, ligeramente
por debajo de la media del centro (3,6 puntos), pero por encima del valor precedente (3,18), por lo que
se observa una evolucién positiva.

Satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente

En cuanto al grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente, el indicador muestra una
mejoria con respecto al curso 2019-20, el ultimo del que se tienen datos, pasando de 2,69 puntos a
3,24, un valor que situa ligeramente por encima de la media del centro (3,15). La coordinacién docente
se desarrolla de modo horizontal y vertical, se celebran reuniones periddicas de todo tipo. Tienen
particular peso las que se celebran entre los miembros del equipo de direccion del Centro, de la
Coordinadora de Grado con el profesorado del Grado, y de la Coordinadora de Grado con el alumnado
del Centro o de cursos especificos. Este es un tema en el que se viene trabajando para recabar
informacién desde la coordinacion del Grado a través de entrevistas con alumnado
(https://bit.ly/2GX5g1e, https://bit.ly/2VWCO77) y PDI (https://bit.ly/2HkPh18, https://bit.ly/2T1DPcg,
https://bit.ly/205Nz4y).

Con los nuevos datos recogidos entre los cursos 2017/18 y 2018/2019, junto a la informacion recabada
entre los grupos de interés consultados mediante actuacién avalada (PDI y alumnado) en el curso
2015/16, se crearon equipos docentes para que trabajasen de manera conjunta en la resolucion de los
solapamientos detectados —el principal motivo de queja expresado por el alumnado en relacién con la
coordinacion docente—. En concreto, y de acuerdo con la problematica de solapamientos y posibles
lagunas de contenido, se confeccionaron cuatro equipos de acuerdo con subdareas de conocimiento
(Relaciones Publicas, Informatica y Disefio, Comunicacion Online, y Comunicacién Social). De este
modo, el enfoque y las labores de coordinacién no han recaido Unicamente en la figura de la
Coordinadora del Grado, ofreciendo asi mayores garantias. El listado de equipo docentes, la
documentacion sobre la actuacién avalada de 2015/2016 que se le paso a cada equipo y las propuestas
de mejora que han formulado lo equipos (proyecto de innovacion, actuacion avalada, eliminacion de
solapamientos de contenidos, etc.) pueden consultarse en: https://bit.ly/2Uxv3UN. Asimismo, el

trabajo de uno de los equipos docentes (Relaciones Publicas) culminé en el desarrollo de una actuacién
avalada cuyos resultados estan disponibles en: https://bit.ly/2HC4vyp.
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En esta linea de trabajo, en el curso 2019/2020 se planificé la realizacién de una actuacion avalada que
solicitada en julio de 2019 a la Unidad de Innovaciéon Docente denominada “Revision de los contenidos
impartidos en las nuevas asignaturas optativas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: control
de solapamientos y analisis de las percepciones sobre la coordinacién docente”, documento disponible
en https://bit.ly/3BbiFjH. Dicho proyecto tenia como objetivo general conocer el funcionamiento de las

nuevas asignaturas optativas (https://bit.ly/2THOOHd) que fueron incorporadas a través de una

modificacion a la Memoria del Grado solicitada en el curso 17/18 y finalmente implantadas en el curso
18/19 (https://bit.ly/2XRb4Tk). Estas asignaturas respondian a carencias que el PDI del titulo expresé

en la actuacion avalada realizada en el curso 15/16 y sefialé como prioritarias para mejorar el plan de
estudios (https://bit.ly/3BbiFjH).

Tras la implantacién de las cuatro asignaturas y considerando que los solapamientos habian sido uno
de los problemas centrales de la coordinacién docente, se planteé la realizacién de un estudio ad hoc
que vigilase que no apareciesen nuevos solapamientos de contenidos. Para ello, se realizd un
cuestionario destinado a alumnos del Grado que hubieran cursado o cursaran las nuevas optativas, dos
grupos focales y el analisis de los resultados de ambas actividades de consulta en relacién con el plan
de estudios y los contenidos y competencias recogidos en las distintas asignaturas.

La encuesta y un primer grupo focal se realizaron en junio 2020 y un segundo grupo focal con
estudiantes se hizo ya en 2021, la memoria final de la actuaciéon avalada estd disponible en
https://bit.ly/3ABq7V2. Los resultados de esta investigacion fueron compartidos con el profesorado del

Grado en Publicidad y RRPP a través de una reunion de coordinacidn docente (https://bit.ly/3tSimge),

en la que se les entregd una presentacidon con los datos recabados y las conclusiones del trabajo
(https://bit.ly/3nUPgV]). En concreto, y en relacion con los datos obtenidos a través de la encuesta a

estudiantes, expresaron una conformidad de 4,38/5 en relacién con la afirmacion “Creo que las nuevas
optativas que se han incorporado eran necesarias para el Grado” y del 3,66/5 hacia la frase “Estoy
satisfecho/a con el contenido y desarrollo de la docencia en esta/s nuevas/s optativa/s”.

La encuesta contaba ademas con preguntas abiertas en las que se consultaba al estudiantado sobre la
posible existencia de solapamientos de contenidos entre asignaturas (el problema principal detectado
en el pasado en relacién con la coordinacién docente), asi como sobre sus percepciones en torno a qué
es la coordinacién docente, sobre qué se les estad preguntando cuando encuentran este item en las
encuestas de calidad. Las informaciones recabadas en estas preguntas abiertas de la encuesta fueron
la base para la guia de preguntas de los dos grupos focales, de modo que se pudo profundizar tanto en
conocer la indole y dimensién de los (escasos) solapamientos detectados, como en lo que identifican
como problemas relativos a la coordinacion docente.

Los solapamientos identificados por los estudiantes fueron reflejados en un informe cualitativo que fue
trasladado por la Coordinadora de Grado a los docentes que coordinan las asignaturas implicadas para
gue no se volvieran a producir en el curso 2021-2022. Por otra parte, se comprobd que ninguno de los
solapamientos encontrados derivaba de un problema de disefio del Plan de Estudios, ya que los
programas docentes de las asignaturas afectadas fueron revisados por la Coordinadora de Grado. Los
resultados y conclusiones del estudio pueden consultarse en la memoria (https://bit.ly/3ABg7V2) y el
informe cualitativo (https://bit.ly/3ApWPZ9).

Finalmente, y con el objetivo de mejorar la coordinacidn en la distribucidn de la carga de trabajo para

el alumnado durante el semestre, en el curso 16/17 se puso en marcha la creacién y difusién de un

Pagina 12 de 40



% UCA Universidad L o
S de Cadiz P03: Proceso del disefio, seqguimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

calendario interno para que todos los docentes del Grado conozcan en cada semestre la programacion
de la carga de trabajo de cada asignatura (entregas de trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi como
cualquier actividad fuera del aula (actividades de campo, conferencias, etc.). Este calendario se ha
mantenido ya como una actividad habitual realizada por la coordinadora de Grado con la colaboracion
del PDI y se comparte no sélo como calendario interno del profesorado, sino también con el
estudiantado a través del campus virtual de la Coordinacién de Grado (https://bit.ly/3BialA2). Desde

este curso 2021-22 se ha comenzado a crear también calendario de los dobles grados (Publicidad y RRPP
y Turismo y Publicidad y Marketing e Investigacion de Mercados) (https://bit.ly/3BialA2) ya que, algo

gue aparecié en los grupos focales de la actuacidn avalada ya referida era que a veces les coincidian las
entregas de trabajos que hacian los docentes de los dos Grados.

Eleccion y realizacion del Trabajo de Fin de Grado

En lo que respecta a la satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccidn y realizacién del TFG,
el indicador muestra una evolucién positiva (3,27 puntos) en linea con la media del centro. Este es un
procedimiento en el que se viene trabajando desde el centro desde hace varios cursos para facilitar la
eleccidon de tema y tutor, simplificar el procedimiento de asignacién e inscripcién, ayudar al
estudiantado a afrontar la tarea del Trabajo de Fin de Grado, etc. Estas son algunas de las acciones
desarrolladas:

- Adelanto de la informacion sobre asignacion de temas y tutores al curso previo para mejorar el
porcentaje de asignacion directa, es decir: que el estudiante pueda elegir un tema que sea de
su interés y pueda trabajar con el tutor mds adecuado gracias al acuerdo mutuo
(https://bit.ly/2GX5gle).

- Realizacidn de una actuacién avalada por parte de la Direccién del Centro con la colaboracién

de todos los coordinadores para redisefiar la Guia de TFG de la Facultad en el curso 2017/2018
(https://bit.ly/2Cik7mW).
- Virtualizacidn de todo el procedimiento de TFG por parte de la Facultad: asignacién, depédsito y

evaluacidn, gracias al desarrollo y adaptacidn de la plataforma Evalcomix en el curso 2017/2018
(https://bit.ly/2J9X8At) y creacion de la figura del coordinador de TFG que gestiona de manera

unificada todas dudas y problemas asociados al procedimiento de asignacion y defensa de los
trabajos.

- Realizacidon un proyecto de Innovacién y mejora docente para la creacion de una guia
audiovisual para el desarrollo del TFG: “Capsulas audiovisuales para la mejora de las habilidades
investigadoras por parte del alumnado de cuarto curso de la Facultad de CC Sociales y de la
Comunicacién” en el curso 2018/2019 (https://bit.ly/2TzgalA).

- Realizacidn de una actuacién avalada desde el centro que consistié en el desarrollo de unas

jornadas informativas para el alumnado de tercero y cuarto para la realizacion del TFG
(“Jornadas para la promocion de la calidad de los TFG”) en el curso 18-19
(https://bit.ly/3crBabr) y 19-20 (https://bit.ly/2XXr0Vu).

- Durante el Estado de Alarma se informé desde la web del Centro, la Coordinacién de Grado y

la Coordinacién de TFG de las adaptaciones del procedimiento de entrega y defensa del TFG de
modo no presencial. Esta modificacién fue definida y aprobada por la Comision de Garantia de
Calidad del Centro.
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Practicas externas

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas que, junto
con los coordinadores de grado, velan por la correcta y satisfactoria evolucién de las mismas.
Cada curso se organizan sesiones informativas de caracter general (no sélo con los alumnos de
cuarto sino también con los alumnos de tercero) para que los estudiantes conozcan el
funcionamiento de las practicas y dispongan de toda la informacidn necesaria. Dichas practicas
se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://gades.uca.es/) y un espacio

especifico dentro del campus virtual UCA. Los estudiantes disponen de una amplia oferta de
practicas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y disponibilidad. A comienzo
y a mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer
la eleccion de las mismas, existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. A cada
estudiante se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas, que velara
por el cumplimiento del proyecto formativo, y un tutor profesional en la empresa de recepcién.
Toda la informacién sobre las practicas se encuentra en la web del grado
https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/. Las practicas externas curriculares se

desarrollan segun lo establecido en la memoria de verificacidon. La asignatura Practicas en
empresas es una asignatura anual, optativa, situada en el ultimo curso del Grado en Publicidad
y RRPP.

Con respecto a la satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del
titulo cabe senalar que los resultados de los indicadores alcanzan valores positivos aunque en
algunos casos por debajo de la media del centro. En particular, merecen ser analizados los
datos de satisfaccion de los tutores académicos y de los estudiantes, que han registrado una
bajada con respecto al curso previo. La adecuacion de la oferta de practicas es satisfactoria y,
de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y realizarlas. La satisfaccion
respecto a esta cuestion es notable. Estos resultados se deben a multiples factores, entre los
gue destacan la existencia de un Coordinador de Practicas externas, dedicado casi en exclusiva
a la gestion de las practicas curriculares de los grados del Centro, junto a la accién del
Coordinador del titulo y el profesorado de las practicas curriculares. El indicador mas positivo
es el de los tutores profesionales que expresan una satisfaccion con el desempefio del
alumnado de 4,79 puntos, mientras que la satisfaccion de los tutores académicos es de 3,85y
la del alumnado es de 3,55 puntos, esta valoracion se considera positiva, especialmente si se
analiza en el contexto de la pandemia. No obstante, para conocer los motivos de estas dos
ultimas valoraciones se plantea el desarrollo de un estudio cualitativo con estos dos grupos de
interés.

Apartado Covid19

En junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la

adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la
COVID19 durante el curso académico 2020/2021.
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Debido a la emergencia sanitaria, la docencia no pudo desarrollarse de manera presencial y se realizo
siguiendo los dos escenarios previstos en el plan de contingencia que se elaboré junto con las fichas de
las asignaturas para el curso 20-21, siendo todos los documentos aprobados por la Comision de Garantia
de Calidad del centro. Estos planes de contingencia contenian informacién sobre los porcentajes en las
actividades formativas y el sistema de evaluacién en modo presencial, semipresencial y no presencial.
Debido a la pandemia no puedo ofrecerse la opcidn de presencialidad en todo el curso. Si se impartid
docencia en modalidad semipresencial tanto en el primer como en el segundo cuatrimestre. Para ello
se dividieron los grupos de estudiantes en dos subgrupos. Cada semana asistia de manera presencial a
clase uno de los grupos y el otro permanecia en casa y atendia las clases a través de videoconferencia
(todas las aulas contaban con cdmaras que se habian instalado expresamente para poder desarrollar la
docencia bajo este sistema). Durante los periodos en los que no era posible acceder presencialmente
al campus se mantuvo el sistema de teledocencia sincrona y se impartieron las clases a través de la
herramienta Google Meet desde el Campus Virtual de cada asignatura. Podemos afirmar que, pese a
las dificultades y aunque los docentes tuvieron que adaptarse al sistema de docencia que marcaba la
pandemia, no se han detectado incidencias en cuanto a las competencias, resultados de aprendizaje,
contenidos, etc. Por otro lado, todos estos cambios que se fueron produciendo en los sistemas de
imparticidon de la docencia fueron aprobados en Comisién de Garantia de la Calidad y los alumnos
fueron debidamente informados. Por tanto, y pese a la situacion de pandemia, el grado de
cumplimiento con la planificacién de la ensefianza definida tanto en la memoria como en los planes de
contingencia elaborados expresamente para paliar las dificultades derivadas de la Covid19 ha sido muy
positivo. Igualmente, no se han detectado incidencias en el plan de estudios en cuanto a la aplicacion
de contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias, acciones formativas.

En cuanto a las practicas académicas, hay que sefalar que no se produjeron incidencias tanto para la
realizacion como para finalizacion de las practicas. En este sentido hay que destacar que la
comunicacion con el alumnado fue fluida, resolviendo los problemas que fueron surgiendo.

Finalmente, cada sefalar, como ya se ha explicado previamente, que el aspecto en el que encontramos
una mayor afeccidn de la situacién sanitaria provocada por la covid19 es en la movilidad saliente de
nuestros estudiantes, bien porque los paises a los que debian trasladarse restringieron el acceso o
pasaron toda su docencia a la opcion no presencial, bien porque la pandemia y su posible evolucion
llevé a muchos estudiantes a optar por retrasar la movilidad al siguiente curso.

Puntos Fuertes:

- Las tasas de rendimiento (92,5%), éxito (96,9%) y evaluacion (95,4%) del Grado en
Publicidad y RRPP se mantienen en niveles muy elevados y por encima de los valores
medios del centro, siendo alin mas positivos en el caso de los estudiantes del Doble Grado
en PUB + MIM.

- Lasatisfaccidn del alumnado con la coordinacidn docente continda mejorando (3,24 frente
a 2,69 en el curso 2018-19).

- Lamovilidad internacional entrante vuelve a crecer, situdndose por encima de la media del
centro (4,79%).

- El grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del
alumnado en las practicas externas es muy alto (4,79).
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Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n2 1: Realizar un estudio ad hoc para
conocer las causas del incremento de esta tasa y, a
partir de este diagndstico, proponer acciones
correctoras en su caso.

Punto débil n2 1: La tasa de abandono ha subido hasta el 20% en
el Grado en Publicidad y RRPP.

Fecha del
informe DEVA
(Especificar Recomendaciones recibidas
tipo de informe

DEVA) (*)

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones

Accion de mejora 1 [satisfaccion del profesorado con la
estructura del plan de estudios]: En el marco de la
actuacion avalada “Revision de los contenidos impartidos
en las nuevas asignaturas optativas del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas: control de
solapamientos y analisis de las percepciones sobre la
coordinacién docente”, se consultd al PDI del Area de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad sobre su
satisfaccion con la modificacion del plan de estudios del
titulo para incorporar 4 nuevas asignaturas. Se obtuvieron
8 respuestas de un universo de 11 personas. Se
plantearon dos items:

1. Expresa tu conformidad con la siguiente
afirmacidn: “creo que las nuevas optativas que
se han incorporado eran necesarias para el
Grado”. Media de las respuestas: 4,875/5.

2.  “Creo que la implantacién de las nuevas
optativas ha sido correcta”. Media de las
respuestas: 4,375/5.

Recomendacion n® 9:

Recomendacion 9: Tomar medidas para
mejorar distintos indicadores de
satisfaccidn. En particular, la satisfaccion
de los estudiantes con el desarrollo de

las practicas externas, la satisfaccion de los
estudiantes en los programas de movilidad
y la satisfaccion del profesorado con la
estructura del plan de

estudios

Evidencias: https://bit.ly/3ABq7V2,
https://bit.ly/3ApWPZ9

Asimismo, la coordinadora de Grado compartio los
resultados de la actuacion avalada de esta consulta al PDI,
asi como las opiniones expresadas por el alumnado, en
una reunidn de coordinacién docente (16/06/2021).
Evidencias:

https://bit.ly/3nTWau8

https://bit.ly/3tSimge

Informe de
seguimiento
13/07/2021

Este curso no se dispone de informacidn sobre el item
satisfaccion del profesorado con la estructura del plan de
estudios por parte de la encuesta institucional de Calidad,
por lo que no disponemos de datos cuantitativos mas alla
de nuestro propio estudio.

Accion de mejora 2 [satisfaccion de los estudiantes con
el desarrollo de las practicas externas]: Se propone el
desarrollo de un estudio cualitativo con estudiantes y PDI
que tutoriza practicas externas para conocer las causas
del descenso en los niveles de satisfaccion. No obstante,
los datos obtenidos en el mismo permiten comprobar que
las medidas adoptadas han surtido sus efectos y los datos
han mejorado.

Accion de mejora 3 [satisfaccion de los estudiantes en
los programas de movilidad]: Canalizar la informacion
sobre los programas de movilidad a través de la
Vicedecana de Movilidad de la Facultad (vicedecanato
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creado en 2018), responsable directa de charlas
informativas. Estas charlas son comunicadas a todos los
estudiantes a través del sistema de correo

electrénico de la Universidad de Cadiz (Tavira), asi como
de las redes sociales corporativas del Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas en Instagram
(https://www.instagram.com/publirrppuca/) y Facebook
(https://www.facebook.com/PubliUCA/).

Dado que la situacion sanitaria provocada por la Covid19
ha tenido un alto impacto en la movilidad saliente del
Grado, se plantea continuar con este enfoque a la espera
de poder evaluar sus resultados en el proximo
autoinforme, en el que se espera que los indicadores
mejoren.

(*) Informe de verificacién, modificacidn, seguimiento o renovacion de la acreditacion.

4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TiTULO) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 51,61% | 54,55% | 45,45% | 52,78% | 52,38%

ISGC-P05-03: Participacién del prof P i i6
SG_C 05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 30% 33,33% | 42,42% | 61,11% | 28,57%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 3,9 4,1 4,1 4,1 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 20% 24,4% | 24,24% | 22,22% | 38,1%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacidn de la actividad docente.

83,33% | 75% 100% | 87,5% | 100%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

0, 0, 0, 0, _
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 16,67% 25% 0% 12,5%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 56,59% | 59,73% | 56,46% | 51,27% | 53,09%

ISGF-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 41,41% | 44,3% |48,33% |51,27% | 32,1%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 3,9 4 4,1 4,1 4,2
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 21,09% | 22,1% |19,14% | 22,78% | 19,75%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

66,67% | 60,6% | 75% |66,67%| 75%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 33,33% | 39,4% 25% 36,11% 25%

INDICADOR (UNIVERSIDAD) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 48,5% | 39,63% | 49,78% | 46,11% | 46,45%
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ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y

ey 30,9% |33,95% | 34,13% | 37,7% | 33,81%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,2 4,2 4,2 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 17,65% | 17% |13,36% [17,09% | 17,9%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

62,54% | 63,2% |69,59% |73,11% | 78,95%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 37,46% | 36,8% |30,41% | 27,21% | 21,05%

Total Profesorado

et G P“‘;':zl‘:'::sy e 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21

Catedratico de Universidad 1
Catedratico de Escuela Universitaria 3 3 3 3 2 2
Profesor Titular de Universidad 4 3 3 4 4 3
Profesor Titular de Escuela Universitaria 2 3 2 1 1 2
Profesor Contratado Doctor 3 4 4 3 3 5
Profesor Colaborador 3 3 3 3 2 2
Profesor Ayudante Doctor 2 1 6 4 4 7
Profesor Ayudante 0 0 0 - - -
Profesor Asociado 3 4 2 2 3 3
Profesor Visitante 0 0 0 - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 9 9 10 13 17 17
TOTAL 29 30 33 33 36 42

_ Categoria / Totalx100

Grado en

Publicidad y
Relaciones
Publicas

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedrético de 0% 0% 0% - - 2,38%
Universidad

Catedratico de

Escuela 10,34% 10% 9,09% 9,09% 5,56% 4,76%
Universitaria

Profesor Titular

de Universidad 13,79% 10% 9,09% 12,12% 11,11% 7,14%

Profesor Titular
de Escuela 6,9% 10% 6,06% 3,03% 2,78% 4,76%
Universitaria

Profesor
Contratado 10,34% 13,33% 12,12% 9,09% 8,33% 11,9%
Doctor

Profesor

10,34% 10% 9,09% 9,09% 5,56% 4,76%
Colaborador

Profesor
Ayudante 6,9% 3,33% 18,18% 12,12% 11,11% 16,67%
Doctor

Profesor

0, 0, 0, - - -
Ayudante 0% 0% 0%

Profesor

. 10,34% 13,33% 6,06% 6,06% 8,33% 7,14%
Asociado

Profesor

Visitante 0% 0% 0% - . i
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Otros:
fr?t‘;fltr']tgfj 31,03% 30% 30,3% 39,39% 47,22% 40,48%
otros)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

_ Porcentaje Doctores

Grado en

Publicidad y
Relaciones
Publicas

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedratico de
Universidad 100%

Catedratico de
Escuela 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Universitaria

Profesor Titular

> ) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Universidad

Profesor Titular
de Escuela 50% 33,33% 50% 0% 0% 50%
Universitaria

Profesor
Contratado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Doctor

Profesor 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 50% 0%
Colaborador

Profesor
Ayudante 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Doctor

Profesor
Ayudante

Profesor
Asociado
Profesor
Visitante
Otros:
(Sustitutos
Interinos y
otros)

TOTAL 62,1% 66,67% 75,76% 72,73% 63,89% 69,05%

_ Experiencia docente (total Quinquenios)

Grado en

100% 75% 50% 50% 33,33% 33,33%

11,11% 44,44% 60% 61,54% 47,06% 52,94%

Publicidad y
Relaciones
Publicas

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedratico de 6
Universidad

Catedratico de
Escuela 15 15 16 16 10 12
Universitaria

Profesor Titular
de Universidad 16 13 11 11 11 11

Profesor Titular
de Escuela 8 13 9 5 5 9
Universitaria

Profesor

Contratado 0 0 0 6 6 5
Doctor
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Profesor
Colaborador

Profesor
Ayudante 0 0 0 0 0 0
Doctor

Profesor
Ayudante

Profesor
Asociado
Profesor
Visitante
Otros:
(Sustitutos
Interinos y
otros)

TOTAL 39 41 36 40 34 53

_ Experiencia investigadora (Total Sexenios)

Grado en

I ELRY
Relaciones
Publicas

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedratico de
Universidad

Catedratico de
Escuela 0 0 0 0 0 0
Universitaria

Profesor Titular
de Universidad

Profesor Titular
de Escuela 0 0 0 0 0 0
Universitaria

Profesor
Contratado 2 3 2 2 3 2
Doctor

Profesor
Colaborador

Profesor
Ayudante 0 0 0 0 0 0
Doctor

Profesor
Ayudante

Profesor
Asociado

Profesor
Visitante
Otros:

(Sustitutos 0 0 0 0 0 0
Interinos y

otros)
TOTAL 6 4 8 6 9 12

Los datos sobre la evolucidn del personal académico del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
desde su implantacidn reflejan que los profesores que imparten docencia en la titulacion tienen una
experiencia contrastada, siendo un profesorado cualificado, con experiencia investigadora y docente y
con un perfil adecuado para las materias que imparten. La adecuacién de la plantilla queda garantizada
por el proceso de seleccion de personal, que se ajusta a la normativa general aplicable a los empleados
publicos y que respeta y mantiene lo previsto en el apartado 6 de la memoria de verificacion del titulo
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en lo relativo a la adecuacion del profesorado para la imparticion del titulo (P09_01-02). Ademas, la
Universidad se preocupa de su formacidn con cursos de adecuacidn y actualizacién. El titulo cuenta con
9 departamentos que imparten docencia en el mismo, si bien un porcentaje elevado de docencia esta
asignada al Area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad, integrada por profesores especialistas en
Publicidad y Relaciones Publicas.

El nUmero total de profesores ha aumentado muy notablemente desde los 29 del curso 2015/16 hasta
los 42 del 20-21, como es ldgico en un proceso de implantacién de un titulo y, durante los dos ultimos
cursos, en conexion con la incorporacién de cuatro asignaturas optativas del Area de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad en respuesta a una de las recomendaciones de mejora recibidas en el informe
de renovacion de la Acreditacion del titulo y que estaba dirigida a «aumentar la satisfacciéon del
profesorado con la estructura del plan de estudios».

En cuanto a la trayectoria del profesorado, aliina 53 quinquenios y 12 sexenios en el 20/21, cifras estas
qgue deben continuar mejorando en un titulo joven, pero que presentan una tendencia muy positiva. Se
echa en falta una mayor estabilizacién de la plantilla de profesorado, dado que el Grado (y el Area de
Comunicacion Audiovisual, que imparte un porcentaje muy elevado de su docencia) es relativamente
reciente y se vio afectado por la situacion econdmica imperante durante su implantacion. De acuerdo
con las peticiones de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn y el Departamento de
Marketing y Comunicacidn (se planted una accion de mejora al respecto en el Autoinforme del curso
2013/14), asi como con los planes de la Universidad de Cadiz en politicas de contratacion, este problema
ya se encuentra en vias de solucién, como lo demuestra el incremento de PAD, PCD y PTU en la plantilla
en estos afios.

En relacién con la capacitacién del profesorado, debe destacarse la alta participacion del PDI en
acciones de formacién (52,38%), la participacién en proyectos de innovacién docente del profesorado
desciende este curso (28,57% frente al 61,1%) alineandose con las medias del centro (32,1%) y de la
universidad (33,81%). Este descenso debe contextualizarse en el marco de la situacién de pandemiay
los cambios que los docentes tuvieron que adoptar de sus proyectos. En este sentido, la Universidad de
Cadiz decidid prorrogar los proyectos de innovacion del curso 2019-20 hasta el 2020-21, sin volver a
contabilizar los prorrogados en este ultimo curso.

Con el objetivo de fomentar la mejora de estos datos se viene trabajando en la difusién de las
convocatorias de innovacién acompafiadas de una campana informativa y la celebracién de unas
jornadas de difusion (https://bit.ly/2CjfKlg) de los resultados de los proyectos de innovaciéon del Centro.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con la docencia, el indicador ofrece un valor alto (4,3) y en
linea con la media del centro (4,2) y la UCA (4,3). Finalmente, cabe destacar el incremento de docentes
que han solicitado la evaluacién de la calidad de su docencia (38,1%) por encima de los valores del
centro (19,75%) y la universidad (17,9%), asi como que el 100% de las evaluaciones fue reconociendo
la excelencia de su labor docente.

Apartado Covid19

A continuacion, se detalla el procedimiento que se siguid para la adaptacion de las guias docentes y los
procesos de evaluacién.
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En primer lugar, los Vicerrectorados o Direcciones Generales con competencia elaboraron un borrador
de las diversas resoluciones e instrucciones que articularian los procedimientos de adaptacién a la
docencia no presencial. Para el disefo final de los mismos, se dio participacion a los grupos de interés,
a través de los decanos y directores de los Centros, los directores de Departamento y el Consejo de
Estudiantes.

Por otro lado, se mantuvo el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacién

tanto de las politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de
31 de marzo en su disposicidn adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el
periodo de alarma, como de la propia Universidad, a pesar de la suspension de los procedimientos
selectivos y concurso publicos, conforme a la disposicién adicional tercera del Real Decreto por el que
se declara el estado de alarma. Para ello, de acuerdo con el apartado cuarto de dicha disposicién se
acorddé de forma motivada la continuacion de estos procedimientos por ser indispensables para el
funcionamiento basico de los servicios, en este caso, la continuidad de la prestacién del servicio docente

con las mismas garantias de calidad a pesar del cambio en la modalidad de imparticidn.

En lo que respecta a la formacién del personal académico, se reforzé la formacidon en competencias
digitales, mediante el programa de cursos en abierto y convocatorias especificas de acciones
formativas, como el aprendizaje en la creacidn de modelos de exdmenes en el campus virtual de la UCA.

Puntos Fuertes:

- Incremento del nimero de docentes que han solicitado la evaluacion de la calidad de su docencia
(38,1%).

- E1 100% de las evaluaciones de la actividad docente se reconocieron como “excelentes”.

- Continda creciendo el porcentaje de docentes con una relacién contractual estable con la
universidad y los datos del curso 2020/2021 habran de reflejar mejoras que ya se han producido.

- Crece el numero de sexenios de investigacion del profesorado.
- Aumenta el nimero de quinquenios reconocidos.

- La satisfacciéon del estudiantado con la docencia es alta (4,3).

Fecha del
informe DEVA . .
g . - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
(Especificar Recomendaciones recibidas .
tipO de informe recomendaciones
DEVA) (*)
Accion de mejora 1: Creacion y difusién de un calendario
de actividades y entregas de trabajos del Grado para su
difusion desde el campus virtual de la coordinacion de
Grado.
. . Evidencia: https://bit.ly/3BialA2
Recomendacidn 10: Tomar medidas para ps://bit.ly/.
Informe de . . L.
o mejorar el grado de satisfaccion de los .. . ., PR
seguimiento . S Accién de mejora 2: La actuacion avalada: “Revisién de
estudiantes y PDI con la coordinacidn entre . . . .
13/07/2021 X los contenidos impartidos en las nuevas asignaturas
los profesores del titulo. .
optativas del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas: control de
solapamientos y analisis de las percepciones sobre la
coordinacion docente” nos ha permitido conocer qué
aspectos consideran los estudiantes a la hora de evaluar
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la coordinacién docente y se han detectado tres fuentes
de problemas (expuestos en este autoinforme y en el
informe cualitativo: https://bit.ly/3nOYNxc). Este analisis
ha sido compartido por escrito con el PDI del Grado, el
director del Departamento de marketing y Comunicacion
y el Decano de la Facultad de CC Sociales y de la
Comunicacion, asi como a través de una reunion de
coordinacién docente.

Evidencia: https://bit.ly/3tSimge.

Los estudiantes han valorado la coordinacién docente con
un 3,24, frente al 2,69 del curso 2018-19 (el pasado curso
no se hizo esta pregunta). No tenemos datos de este afio
sobre la satisfaccion del PDI sobre esta coordinacién
porque no se ha incluido en la encuesta institucional.

Accién de mejora 3: Creacion y difusién de un calendario
de actividades y entregas de trabajos de los Dobles
Grados en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacion
de Mercados y Publicidad y RRPP y Turismo para su
difusion desde el campus virtual de la coordinacion de
grado. Esta accidn ya se ha iniciado en el curso 2021-22.
Evidencia: https://bit.ly/3BialA2

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (Grado en Publicidad y RRPP) 2016-17 @ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 45% |48,84% | 51,72% | 64,77% | 53,16%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 100% |107,5% |108,75% | 110% |105,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 152,5% | 132,5% | 120% |201,25% |170,67%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 23,77% | 23% 23,1% 23,2% | 20,74%
ISG_C-_P06-07: Grado de sa?isfacc_ic:m del allun_mado con los programas y 2,86 3,18 301 _ 328
actividades de apoyo y orientacion académica
ISG_C-_P06-08: Gra.do de .s?tisfaccié.n del alumnado con los programas y 2,82 2,67 3 ) 316
actividades de orientacion profesional
ISGC-P.OG-OQ:‘Grado de satisfacciér) del alumnado con los recursos 3,41 3,61 3,51 _ 3,47
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P.06-10:_Grado de satisfacci()r’\ del profesorado con los recursos 3,95 3,97 391 ) 392
materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (Doble Grado en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacion

Ry — 2016-17 @ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 95,24% | 100% 100% 90,48% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 105% | 110% 105% 105% 105%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 390% | 490% 440% 345% 630%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 23,6% | 21,6% | 20,59% | 19,63% | 17,76%

Pagina 23 de 40



% UCA Universidad Lo o
NS —74 de Cadiz P03: Proceso del disefio, seqguimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR (Doble Grado en Publicidad y RRPP y Turismo) 2016-17 2017-18 @ 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 76,19% | 81,82% | 86,36% | 45,45% | 63,64%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 105% | 110% 110% 110% 110%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 225% | 205% 180% 230% 150%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 22,11% | 19,8% | 19,63% | 18,64% | 24,81%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 55,56% | 55,32% | 63,32% | 63,66% | 53,55%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacién del titulo 97,66% | 91,91% | 80,64% |77,87% | 83,83%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 132,77% | 110,85% | 102,13% | 106,6% | 109,79%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 26,06% | 24,5% | 22,64% |22,85% | 23,91%
ISG_C-.P06-07: Grado de sa?lsfacc_lc'm del allun_mado con los programas y 2,72 2,74 2,86 B 3,26
actividades de apoyo y orientacion académica
ISGC-P06-08: isfacci6 | al |
SG_C. 06-08 Gra.do de .s?tls accm.n del alumnado con los programas y 2,57 251 2,82 ) 3,08
actividades de orientacion profesional
ISGC-P.OS-OQ:‘Grado de satlsfaccmr) del alumnado con los recursos 3,45 3,6 3,53 _ 3,56
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: isfacci6 | profi !
SGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 4,08 414 414 ) 422

materiales e infraestructuras del titulo

La tasa de adecuacion de la titulacién desciende (53,55%) con respecto al curso precedente (63,66%).
Este descenso se encuentra en linea con los valores del Centro (53,55%). Pese a su descenso,
se puede afirmar que la tendencia en el medio plazo es positiva si se revisa la serie historica.
En cuanto a la tasa de ocupacidn, esta desciende ligeramente pero sigue superando el nimero
de plazas ofertadas (105,33%) mientras que la tasa de preferencia presenta un valor que sigue
siendo positivo (170,67%) aunque menor que el del curso previo que fue muy alto (201,25%),
por encima de los valores del centro (109,79% y de la universidad (145,56%), lo que indica que
se trata de un Grado que mantiene su demanda entre los estudiantes. Esta tasa de preferencia
tiene su correlato en el incremento en la nota media de admisién, que se situé en un 8,51
frente al 7,15 del curso 2019-20, por encima de los valores del centro y la universidad. El
incremento en la nota de corte pese al descenso en la tasa de preferencia se explica por la
reduccion del nimero de plazas en el Grado en Publicidad para aumentar el nimero de plazas
en los dos dobles grados de los que participa: Publicidad y RRPP + Turismo y Publicidad y RRPP
+ Marketing e Investigaciéon de Mercados.

En el caso del Doble Grado en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacion de Mercados, la
tasa de adecuacion es del 100%, dada la elevadisima tasa de preferencia del este titulo (630%),
el quinto titulo mas solicitado en la Universidad de Cadiz en el curso 20-21.

La tasa de adecuacion del Doble Grado en Turismo y Publicidad y Relaciones Publicas es del
(63,64%), superior al del Grado y el Centro. Todas las tasas arrojan valores positivos salvo la tasa
de renovacioén (24,81%), que supera en cuatro puntos a la del Grado y se alinea con la media del
centro.
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Aunque los indicadores del 20-21 se consideran adecuados y positivos —especialmente si se observan
los datos del doble grado—, con el objetivo de atraer alumnado con una mayor adecuacién el centro
desarroll6 en mayo de 2021 una campafia de comunicacidn online en redes para promocionar sus
grados y dobles grados, para mejorar el conocimiento que los futuros estudiantes tienen sobre el mismo
(https://bit.ly/3Bax0Sp). Con esta medida se pretende contribuir a la mejora de las tasas de adecuacidn,

ocupacion y preferencia, se espera que los resultados de esta iniciativa se vean reflejados en el préoximo
autoinforme.

En cuanto al grado de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientaciéon
académica, la satisfaccion (3,28) crece en relacién con los datos del curso 18-19 (3,01) y se alinea con
la media del centro (3,26). En este sentido, debe destacarse la existencia de un plan de accién tutorial
desarrollado por la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacidn que se denomina “Proyecto
Compafiero” https://bit.ly/3Arnhlc). Este servicio busca ofrecer orientacion académica o tutorias

personalizadas y se dirige especialmente al alumnado de primer curso. La filosofia del plan es favorecer
las tutorias entre iguales, de ahi que cuente con estudiantes de 29, 32 Y 42 curso de grado quienes,
como alumnos Mentores, hacen de guia a los estudiantes universitarios de nuevo ingreso en la
titulacién. El objetivo principal es fomentar en el alumnado novel mayor independencia y autonomia
con respecto a la vida universitaria asi como en sus estudios y aprendizaje. Durante el curso 20-21 se
recupero la presencialidad de las actividades del programa aunque adaptada a las limitaciones de aforo
de la modalidad semipresencial para garantizar el respeto de la distancia de seguridad.

En cuanto al indicador sobre la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacién profesional, éste muestra un valor positivo (3,16), alineado con el obtenido en el 18-19 (3)
y con el del centro (3,08). En este sentido, cabe sefialar que el Grado dispone, en colaboracién con el
Vicerrectorado de Docencia y Formacién, la Direccién General de Universidad y Empresa, y la Unidad
de Practicas en Empresa y Empleo de la UCA, de un “Plan Integral de Formacién para el Empleo” (PIFE)
consiste en un conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos la asimilacién de sus
objetivos profesionales. Este pone a disposicién de los alumnos los servicios que ofrece la Unidad de
Practicas en Empresa y Empleo de la Direccidon General de Universidad y Empresa de la Universidad de
Cadiz, de forma coordinada, con el fin dltimo de mejorar y desarrollar la empleabilidad de los
estudiantes (https://bit.ly/3GCQFGB).

El Centro en 2020 disefio y aprobé su plan de orientacion profesional para establecer las directrices y
objetivos del de la Facultad en cuanto a esta materia https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-

profesional/. Dentro del Grado en Publicidad, se han llevado a cabo numerosas conferencias dirigidas a
la orientacidn profesional del alumnado. Merece la pena destacar las llevadas a cabo en colaboracion
con la escuela de publicidad The Atomic Garden (Tag), en las que el publicitario Rafa Fortis, director de
la escuela y director de la agencia Kitchen, ambas en Madrid, ha hablado con nuestros alumnos en seis
ocasiones acerca de la profesidn publicitaria con especial atencidn a las competencias necesarias, a la
elaboracion de un porfolio profesional, y al proceso de busqueda de empleo (https://bit.ly/3rl4yzm). En

la misma linea, desde el profesorado de Grado se han desarrollado iniciativas encaminadas acercar al
alumnado a la realidad profesional, cuyo principal exponente es el Festival Universitario Publicitario
Mad (https://www.instagram.com/mad festival/, http://www.madfestival.es) organizado

integramente por estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y que en el curso de este
autoinforme celebrd su cuarta edicion en un formato integramente virtual, con el apoyo de la
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Coordinacion de Grado y que esta edicion fue dedicada a dar visibilidad y a conocer la problematica
profesional que afrontan las mujeres (https://bit.ly/3nSFaEF). Asimismo, el decanato de la Facultad de

CC Sociales y de la Comunicacién colaboré de nuevo como patrocinador en el IV Branding Day
organizado por SER Empresarios (Cadena SER), un evento sobre comunicacién, marketing y
emprendimiento (https://bit.ly/343MGWf , https://bit.ly/3nROWZo0).

Finalmente, en relacidn con la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo, la satisfaccion de los estudiantes es positiva (3,47) y se mantiene en la media
del centro (3,56), del mismo modo que la satisfaccién del profesorado arroja un valor muy positivo
(3,92), aunque ligeramente por debajo de la media de la facultad (4,22). En este sentido, cabe sefialar
gue en este curso académico se instalaron camaras en todas las aulas de docencia para impartir la
docencia semipresencial. Asimismo, desde la Universidad de Cadiz se han impartido diversos talleres a
los docentes para mostrar el funcionamiento de dichas cdmaras. En lineas generales, tanto profesores
como alumnos se han adaptado a la modalidad docente que ha sido necesaria en cada momento del
curso pasado.

El Vicerrectorado de Digitalizacidon e Infraestructuras es el encargado de proveer de los recursos
telematicos y digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen
desarrollo de la docencia no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del
trabajo no presencial por parte del PAS. Entre otras actuaciones, se crearon espacios virtuales para la
docencia y para la defensa de TFG/TFM, se ampliaron las dotaciones de licencias de software especifico
para ello, y dimensioné adecuadamente el hardware que da soporte al sistema. Dentro del punto de
vista técnico, se informa de algunas medidas tomadas para potenciar la plataforma de Campus Virtual,
de cara al incremento de actividad como pueden ser el reparto del almacenamiento entre las tres
cabinas mas potentes de nuestro Centro de Procesamiento de Datos, duplicacién del espacio destinado
al almacenamiento que estaba previsto para el curso normal, o dotacidn de 2 maquinas frontales mas
por plataforma, llegando a 6 nuevas maquinas, doblando la capacidad de las mismas.

Para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas
circunstancias, no disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos
lectivos no presenciales motivados por la situacién de alarma, se realizaron convocatorias para la
solicitud tanto de paquetes de conexidn, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de
portatiles en préstamo. Estas convocatorias fueron publicitadas por los canales oficiales de la UCA,
incluidas redes sociales y en coordinacién con el CEUCA.

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articularon
medidas para favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con
suscripcidn de colecciones editoriales para ampliar el catalogo on line, como la de Tirant lo Blanch con
mas de 5.400 monografias en abierto, la adquisicion preferente de libros electrénicos, el refuerzo del
sistema de atencién del personal de biblioteca a la comunidad universitaria a través de medios
telematicos y en colaboracidn con el Servicio de prevencidn, el disefio de un sistema de préstamo de
ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las condiciones de desplazamiento lo permitan, el sistema
de préstamos de libros.

El servicio de Prevencion es el responsable de la limpieza y desinfeccién de los espacios de trabajo y de
la puesta en marcha de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del
confinamiento y la provisidn de equipamiento especifico de prevencion y seguridad.
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Igualmente, hay que destacar que, en los uUltimos afos, se han producido mejoras en los recursos e
instalaciones, destacando la creacién de un aula Mac y la construccién del edificio del Instituto
Universitario de Investigacidon para el Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que pone a disposicidon de
los estudiantes una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacién. Ademas, se ha
adquirido software especifico que estd a disposiciéon tanto del alumnado como del profesorado,
potenciando asi los recursos disponibles para la imparticion de la docencia.

Ademas, al encontrarse la facultad integrada en un campus con otras titulaciones aparecen sinergias
entre ellas y las actividades que cada una lleva a cabo. Igualmente, hay que destacar la existencia de un
proyecto para la construccion en el Campus de un nuevo edificio de aulario.

Finalmente, debe sefialarse que cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para
poder emprender las inversiones necesarias.

Apartado Covid19

Con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la
docencia presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se
acometieron una serie de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevé. A
continuacion se indican las mas relevantes:

e Ampliacion del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.

e Ampliacidn de la capacidad de acceso a través de VPN.

o Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:

o Instalaciéon y activacion del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.

o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacion del software 3CX.

o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.

o Uso de portafirmas

e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la
operativa para subirlo a Google Drive.

o Se adoptd la solucién de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto,
de forma que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo
posible.

e Abrir los puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para
permitir que se conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

e Desarrollo de un sistema de regeneracién de claves automatica, de forma que el usuario no
tenga que presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
https://control.uca.es/regeneracionclave.html

e BIGBLUEBUTTON :

o De1servidora5. > 500%
o De4CPUa76.-> 1900%
o De8GBRAMa490GB. 2 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del.7TBa5TB. > 294%

e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
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o Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS
MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultdneas a 300 = 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultdneas a 3000 - 353 %
o Serealiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta
presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se
procede a la instalacion.
o Secumple el plazo de instalacidn y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas
en los 4 campus.

Puntos Fuertes:

- Latasaderenovacion baja tanto en el Grado en Publicidad y RRPP (20,74%) como en el Doble
Grado en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacion de Mercados (17,76%), la media del
centro se sitla en un 23,91%.

- La tasa de preferencia se mantiene alta en Publicidad y RRPP (170,67%) y muy alta en el
Doble Grado en Publicidad y RRPP y Marketing e Investigacion de Mercados (630%).

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

30,12% | 8,26% |20,38% | 14,58% | 52,39%

71,43% | 57,14% | 58,82% | 70,27% | 57,78%

33,33% | 17,39% | 9,68% |13,56% | 7,69%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,43 3,39 3,61 3,7 3,76
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4 4,13 4,2 3,68 3,92
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,76 3,64 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

12,5 50 66,67 75 33,33

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. . ) - R 100 50 100 66,67 100
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 0 0 0 0

ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacién encuesta)

100 100 100 83,33 50

3,33 3 3 2,75 3
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ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de

0,57% | 0,25% | 0,75% | 3,58% | 0,48%

usuarios
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de

. P 0,85% - - 2,86% | 4,31%
usuarios
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - 0,24% -

La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccidn entre el alumnado presenta una
sustancial mejora con respecto al curso precedente (52,39% frente a 14,58%), puede conectarse con
que desde la coordinacién de Grado se solicitd, no sélo a los estudiantes que participasen en la consulta,
sino también a los profesores que tenian docencia el dia en el que se haria la encuesta online que
dejasen expresamente unos minutos de clase para que los estudiantes pudieran hacerla, asi como que
les insistieran en la importancia de participar en este tipo de consultas (https://bit.ly/3r50fMt). Entre

el PDI, sin embargo, este porcentaje disminuyd el presente curso (57,78%), si bien sigue muy por encima
de la media del centro (41,15%) y la UCA (33,67%). La tasa de respuesta de los egresados, sin embargo,
descendid (7,69%) y se encuentra por debajo del valor del centro (10,13%) y la universidad (12,94%).

El grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo arroja un valor positivo (3,76) y alineado con
la media del centro (3,7) y la universidad (3,58). Asimismo, el grado de satisfaccién global del PDI con el
titulo es también positivo y mejora ligeramente con respecto al 19-20 (3,92 frente a 3,68), aunque por
debajo del valor del centro (4,22) y la UCA (4,05). En cuanto al grado de satisfaccién global del PAS con
el titulo, éste mejora pasando de 3,64 a 3,83.

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

10,99% | 3,37% | 5,72% |13,55% | 34,42%

77,18% | 57,42% | 44,71% | 40,44% | 41,15%

45,63% | 25,93% | 4,32% | 15,04% | 10,13%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,34 3,43 3,43 3,76 3,62
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 4,16 3,85 4,36 3,86 4,12
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,76 3,64 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

36,17 | 53,57 | 85,71 | 51,35 | 46,88

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidn profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

100 80 83,33 | 68,42 80

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 0 16,67 0 6,67
ISGC-P07-08: T dei i6 ilidad afi 4] lizacié
e asa de insercién con movilidad geografica (afio realizacién 2941 60 50 5789 | 53.33

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

3,27 2,82 2,93 2,73 2,55

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias

. . . = o - - - - 2,53
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta) !

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 0,28% | 0,59% | 0,34% | 1,32% | 0,23%

usuarios
ISGC-I.’O7-12: Ndmero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 0,67% 1,6% 0,11% | 1,00% | 2,04%
usuarios
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,05% - 0,06% | 0,11%

Pagina 29 de 40



% UCA Universidad Lo o
S de Cadiz P03: Proceso del disefio, seqguimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

- | o63%

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios | 0,17% | 0,05% 0,23%

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

INDICADOR (Universidad)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

17,43% | 8,89% |12,27% | 15,58% | 33,82%

39,71% | 27,07% | 23,13% | 17,46% | 33,67%

41,51% | 24,51% | 6,7% | 16,7% |12,94%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,28 3,21 3,31 3,52 3,58
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 3,82 4,15 3,89 3,94 4,05
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro - 3,62 3,74 3,97 3,85

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

30,78 | 53,85 75 66,76 | 57,01

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidn profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

80,75 86,7 88,89 | 78,09 | 84,29

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 1,24 5,42 3,33 3,98 4,19
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

26,71 | 46,8 | 41,11 | 46,22 | 51,31

3,36 3,03 2,89 3,2 3,14

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias

. . . = R - - - - 3,12
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta) ’

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09% | 0,11%
ISGC-P07-14: Namero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,4% | 0,33% | 0,26% | 0,84% | 0,31%

2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73% | 1,21%

1,06% | 1,3% | 1,23% | 2,3% | 1,14%

Analisis de la insercidn laboral y satisfaccidn con la formacion recibida

El indice de insercidon profesional en cualquier sector profesional desciende en el curso 20-21 en relacion
con el 19-20, pasando del 75% al 33,33%, un valor por debajo de las medias del centro (46,88%) y la
UCA (57,01%). Por el contrario, el titulo ofrece mejores datos que centro y universidad cuando se analiza
la tasa efectiva de inserciéon profesional en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados, alcanzando el 100% en el 20-21 frente al 66,67 del 19-20. Por ello consideramos que este
dato supone una mejoria y puede conectarse con los esfuerzos que se vienen realizando para mejorar
la orientacidn profesional del alumnado. En cuanto a la tasa de autoempleo, esta ofrece un valor muy
inferior (0) a la que registran el centro y la universidad (6,67% y 4,19%, respectivamente), por lo que
cabria plantear alguna accién encaminada a la formacién para el autoempleo entre el alumnado del
titulo.

La tasa de insercion con movilidad geografica del titulo ha descendido este curso al 50% —en el 19-20
fue del 83,33 y en los cursos previos del 100%—, de este modo, el indicador del titulo se acerca a las
medias del centro y la universidad (53,33% y 51,31%). Es dificil interpretar el dato ya que puede ser un
efecto de la pandemia y las restricciones a la movilidad e inseguridades asociadas a ella, o puede
analizarse como una mejora del tejido empresarial de la provincia en el sector de la publicidad y las
relaciones publicas, cuya debilidad explicaba en cursos previos que una parte importante de los
estudiantes mas capaces y motivados se trasladasen a ciudades como Madrid, Barcelona, Valencia o
Sevilla para buscar sus primeras experiencias profesionales en grandes agencias y consultoras.
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En cuanto al grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados, la tasa crece en el titulo
en relacion con el curso previo, pasando de 2,75 a 3 puntos, alinedndose asi con la media de la
universidad (3,14) y superando la del centro (2,55). Este curso se afiade un nuevo parametro: el grado
de satisfaccidn de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo, que los egresados valoran
con un 3, por encima del valor medio del centro (2,53) y ligeramente por debajo del de la universidad
(3,12).

Durante los ultimos cursos se viene trabajando con intensidad en la organizacién de charlas, eventos
publicitarios como el MAd Festival (Festival Universitario Publicitario, organizado por el alumnado del
Grado), talleres y salidas de campo que permitan al alumnado tener un conocimiento mas directo de la
practica profesional y las diferentes opciones profesionales a las que da acceso su formacion especifica.
En este sentido, cabe destacar que desde 2015, 60 estudiantes del Grado acuden al Festival CdeC en
San Sebastian, participando la mitad de ellos como colaboradores en la organizacién del evento bajo la
formula de practicas extracurriculares. Durante los cursos 19-20 y 20-21 la asistencia se hizo online,
pero en el curso 21-22 se asistira presencialmente si las condiciones sanitarias lo permiten. Asimismo,
desde la coordinacién se promueve la participacidn de los estudiantes en las actividades promovidas
por la universidad como el Plan PIFE, cursos de emprendimiento y su participacién en concursos creados
para estudiantes como el Versus del Club de Creativos (la asociacion mds importante de creativos
publicitarios nacional).

Finalmente, en relacidn con la gestion de incidencias docentes, quejas y sugerencias, crece el indicador
de incidencias docentes en relacién con dos asignaturas impartidas por el mismo docente. En sintesis,
las quejas planteaban que el profesor responsable de la parte tedrica de las asignaturas referidas no
habia impartido parte de sus clases online y semipresenciales y que el material que habian recibido no
se correspondia con la ficha oficial de la asignatura. Se les respondié con un resumen de las actuaciones
desarrolladas por parte de Decanato tras la recepcién de estos BAU vy se les trasladd la propuesta
aprobada por asentimiento por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del centro para resolver el
problema.

Puntos Fuertes:

- Latasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion entre el alumnado
presenta una sustancial mejora con respecto al curso precedente (52,39% frente a 14,58%).

- Latasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién entre el PDI desciende,
pero se mantiene en un porcentaje muy superior a los del centro y la universidad.

- Los niveles de satisfaccidn global con el titulo de alumnado (3,76), PDI (3,95) y PAS (3,85) se
mantienen en valores muy positivos.

- Latasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los
estudios realizados es del 100%, por encima de los valores del centro (80%) y la UCA
(84,29).

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil n® 2: la tasa de autoempleo, esta ofrece un valor muy | Accién de mejora ne 1: Estudio que permita analizar
inferior (0) a la que registran el centro y la universidad (6,67% y | las causas de la inexistencia de iniciativas de
4,19%, respectivamente). autoempleo entre los egresados del titulo.
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Fecha del
informe
DEVA
(Especificar Recomendaciones recibidas Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
tipo de
informe
DEVA) (*)
Accion de mejora 1: Organizacién de diversas
actividades con profesionales del ambito de la
comunicacion con el objetivo de acercar a los
estudiantes a la realidad profesional. Entre ellas:
- Organizacion del festival Publicitario MAd,
desarrollado por los propios estudiantes del
Grado. Este afio se realizé la IV edicién en
una versién de un solo dia integramente
online que se enfocd desde una perspectiva
feminista por decisién del alumnado
(https://madfestival.es/,
https://www.instagram.com/mad festival/).
Recomendacién 11: Se recomienda - Visita anual al Festival del Club de Creativos
Informe de mejorar la insercién laboral tomando las en San Sebastian. Cada afio 20 estudiantes
seguimiento | medidas oportunas de mejora del Grado asisten al festival acompafiados
13/07/2021 | (formacion, orientacion, etc.) de un docente y con la subvencion del
transporte por parte de Decanato. En el 20-
21 la edicidn se realizé virtualmente debido
a las restricciones impuestas por la
pandemia.
- Participaciéon en diversos concursos
nacionales de publicidad y comunicacion.
- Charlas online con profesionales de la
Comunicacion.
- Difusion del Plan de Orientacién y
Formacion para el Empleo de la Universidad
de Cadiz y sus encuentros empresariales.
Evidencias: https://bit.ly/30elsz6
Accion de Mejora 1: Desarrollo de un repositorio
online a modo de portfolio de los mejores trabajos
realizados por los estudiantes del titulo para
promover su difusidn entre empresas, agencias o
Recomendacién 4: Acercar al alumnado a | creativos que busquen profesionales con los que
un conocimiento profundo y actualizado | trabajar. De este modo, se fomenta la digitalizacion
Informede | del sector de actividad y facilitar que de los recursos de la UCA asi como el intercambio
seguimiento | puedan ir desarrollando un portfolio entre estudiantes ya que la plataforma seria de
13/07/2021 | profesional de cara al acceso a un primer | acceso publico y universal. Para ello, se ha iniciado
empleo. un proyecto de innovacion y mejora docente.
Aunque se continue trabajando en este aspecto,
cabe sefialar que el titulo ofrece mejores datos que
centro y universidad cuando se analiza la tasa
efectiva de insercién profesional en un sector
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profesional relacionado con los estudios realizados,
alcanzando el 100% en el 20-21 frente al 66,67 del
19-20

Evidencia: https://bit.ly/3qSEgK3

(*) Informe de verificacién, modificacidn, seguimiento o renovacién de la acreditacién.
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Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Fecha de
finalizaci

Indicador de
Fecha de

... seguimiento (en su
inicio

on caso)

Recomendacién n? 8:
Mejorar los indicadores
generados y difundidos
desde el SGC procedentes
de datos de encuesta
proporcionando
informacién sobre

el tamafioy
representatividad de la
muestra, asi como sondear
la opinién del PAS y los
empleadores en relacién
con los aspectos de la
titulacion en los que estan
implicados. En particular, es
importante recoger la
valoracién de los
empleadores sobre las
competencias
efectivamente adquiridas
por los

Accion de Mejora 1: Aunque el tamafio y representatividad de la muestra no
se aporta, puesto que la UCA no emplea una muestra sino que realiza su
estudio socioldgico a toda la poblacion, si se proporciona el nimero total de
respuestas, el nimero de personas encuestadas y el porcentaje de
participacion (en los resultados de las encuestas en el S.I.:

Unidad de
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACal | calidad de la
idad%3AEncTitulo%3Aencue RSGC P08 01 D.prpt/viewer) Universidad

de Cadiz
Responsable: Servicio de Gestién de la Calidad de la UCA
Fecha inicio: 01/01/2021
Fecha finalizacion: 31/12/2021
Accidn de Mejora 2: Respecto a sondear la opinidn del PAS, la UCA ya realiza

. Ly . Ly Unidad de
una encuesta de satisfaccion al colectivo PAS en relacion con los aspectos de
. L. .- . Calidad de la
la titulacién en los que esta implicado ( .

Universidad

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACal de Cadiz

idad%3AEncTitulo%3Aencue RSGC P08 01 D.prpt/viewer)
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estudiantes.

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad de la UCA
Fecha inicio: 2016

Fecha finalizacion: 2021

Accion de Mejora 3: En cuanto a recoger la opinidn de los empleadores, se
ha elaborado un nuevo Sistema de Garantia de Calidad de los Centros 3.0 (en
vigor desde el 01/10/2021), que sustituye al anterior SGC 2.0, en cuyo
Procedimiento PO7 ( https://ucalidad.uca.es/wp-
content/uploads/2021/11/P07-Resultados-noviembre-2021.pdf?u) se
incluyen medidas para cumplir con el objetivo sefalado: "Para recabar

informacion sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion
de los empleadores con las competencias adquiridas por los egresados
durante sus estudios, el Centro facilitara la participacidén de este grupo de
interés en las Comisiones que estime conveniente, siendo aconsejable que se
produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo. La
informacion obtenida se utilizara para realizar los correspondientes analisis y
valoraciones necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias
de mejora del Centro.

La propuesta es crear una encuesta para empleadores que profundice en
como valora el colectivo de empleadores las competencias adquiridas por los
estudiantes durante su formacién y envio de las mismas a las empresas que
participan en el programa de practicas curriculares

Equipo
decanal

Junio 2022

Diciembr
e 2022

Recomendacion n2 9:
Recomendacion 9: Tomar
medidas para mejorar
distintos indicadores de
satisfaccion. En particular, la
satisfaccion de los
estudiantes con el
desarrollo de

Accion de mejora 1 [satisfaccion del profesorado con la estructura del plan
de estudios]: En el marco de la actuacion avalada “Revisidn de los contenidos
impartidos en las nuevas asignaturas optativas del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas: control de solapamientos y andlisis de las percepciones
sobre la coordinacion docente”, se consulté al PDI del Area de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad sobre su satisfaccién con la modificacién del plan de
estudios del titulo para incorporar 4 nuevas asignaturas. Se obtuvieron 8
respuestas de un universo muestral de 11 personas. Se plantearon dos items:

Coordinador
a de Grado

Junio 2020

Junio
2021

Satisfaccion del
profesorado con |la
modificacidon realizada
del plan de estudios
(nuevas optativas):
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Expresa tu conformidad con la siguiente afirmacién: “creo que las 4,875, segln encuesta
nuevas optativas que se han incorporado eran necesarias para el
Grado”. Media de las respuestas: 4,875/5.

“Creo que la implantacion de las nuevas optativas ha sido correcta”.

Media de las respuestas: 4,375/5.

las prdcticas externas, la 1.
satisfaccion de los
estudiantes en los
programas de movilidad y la 2.
satisfaccion del profesorado
con la estructura del plan de

propia.

estudios

Evidencias:

Memoria de la actuacién avalada:
https://colabora.uca.es/share/s/5BHh--QOR1KWuWmg8VZTxQ
Informe cualitativo:

https://bit.ly/3n0OYNxc

Asimismo, la coordinadora de Grado compartio los resultados de la actuacion
avalada de esta consulta al PDI, asi como las opiniones expresadas por el
alumnado, en una reunidn de coordinacién docente (16/06/2021).
Evidencias:

Documento resumen resultados:
https://colabora.uca.es/share/s/vuFdDVRCR 6 _QBoFxUjubg

Este curso no se dispone de informacion sobre el item satisfaccién del
profesorado con la estructura del plan de por parte de la encuesta
institucional de Calidad, por lo que no disponemos de datos cuantitativos
mas alld de nuestro propio estudio.

Accion de mejora 2 [satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las
practicas externas]: Se propone el desarrollo de un estudio cualitativo con

ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del

estudiantes y PDI que tutoriza practicas externas para conocer las causas del | Coordinador Febrero | Diciembr alumnado  con  las
descenso en los niveles de satisfaccion. a de Grado 2022 e 2022 L
practicas externas
realizadas.
Accién de mejora 3 [satisfaccion de los estudiantes en los programas de ISGC-P04-15: Grado de
movilidad]: Canalizar la informacidn sobre los programas de movilidad a Coordinador satisfaccién del
través de la Vicedecana de Movilidad de la Facultad (vicedecanato a de Gradoy Febrero Enero alumnado que ha
creado en 2018), responsable directa de charlas informativas. Estas charlas Responsable 2022 2023

son comunicadas a todos los estudiantes a través del sistema de correo
electrdnico de la Universidad de Cadiz (Tavira), asi como de las redes sociales
corporativas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en Instagram

de Movilidad

participado en redes
de movilidad nacional
e internacional, tanto
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(https://www.instagram.com/publirrppuca/) y Facebook
(https://www.facebook.com/PubliUCA/).

Dado que la situacidn sanitaria provocada por la Covid19 ha tenido un alto
impacto en la movilidad saliente del Grado, se plantea continuar con este
enfoque a la espera de poder evaluar sus resultados en el proximo
autoinforme, en el que se espera que los indicadores mejoren.

entrantes como

salientes.

Recomendacion 10: Tomar
medidas para mejorar el
grado de satisfaccién de los
estudiantes y PDI con la
coordinacién  entre  los

profesores del titulo.

Accién de mejora 1: Creacion y difusién de un calendario de actividades y
entregas de trabajos del Grado para su difusidon desde el campus virtual de la
coordinacién de Grado. Esta iniciativa ya se ha realizado en el primer
semestre del curso 2021-22.

Evidencia: https://bit.ly/3BialA2

Cada
semestre
desde
octubre
2021

Cada
semestre

Coordinador
a de Grado

ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la

coordinacion docente.

Accion de mejora 2: La actuacion avalada: “Revision de los contenidos
impartidos en las nuevas asignaturas optativas del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas: control de solapamientos y andlisis de las percepciones
sobre la coordinacién docente” nos ha permitido conocer qué aspectos
consideran los estudiantes a la hora de evaluar la coordinacion docente y se
han detectado tres fuentes de problemas (expuestos en este autoinforme y
en el informe cualitativo https://bit.ly/3ApWPZ9). Este andlisis ha sido
compartido por escrito con el PDI del Grado, el director del Departamento de
marketing y Comunicacion y el Decano de la Facultad de CC Sociales y de la
Comunicacion, asi como a través de una reunion de coordinacién docente
(https://bit.ly/3tSimge).

Asimismo, se realizé una encuesta para conocer el grado de satisfaccion del
PDI con la modificacion del plan de estudios e implantacion de las
asignaturas que se realizé en el curso 208-19 [ver datos accidon de mejora 1,
recomendacion 9].

Los estudiantes han valorado la coordinacidon docente con un 3,24, frente al
2,69 del curso 2018-19 (en el 19-20 no se hizo esta pregunta). No tenemos
datos de este afio sobre la satisfaccion del PDI sobre esta coordinacion
porque no se ha incluido en la encuesta institucional.

Junio de
2021

Junio de
2020

Coordinador
a de Grado

ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la

coordinacion docente.
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Accion de mejora 3: Creacidn y difusién de un calendario de actividades y

entregas de trabajos de los Dobles Grados en Publicidad y RRPP y Marketing Cada ISGC-P04-10: Grado de
e Investigacion de Mercados y Publicidad y RRPP y Turismo para su difusion Coordinador semestre Cada satisfaccién de los
desde el campus virtual de la Coordinacidn de Grado. Esta iniciativa ya se desde estudiantes con la
, a de Grado semestre L
esta desarrollando en el curso 2021-21. octubre coordinacion docente
2021 (dobles grados).
Evidencias: https://bit.ly/3BialA2
Accién de mejora 1: Organizacién de diversas actividades con profesionales
del ambito de la comunicacién con el objetivo de acercar a los estudiantes a
la realidad profesional. Entre ellas:
- Organizacién del festival Publicitario MAd, desarrollado por los
propios estudiantes del Grado. Este afio se realizé la IV edicidon en
una versién de un solo dia integramente online que se enfocd desde
una perspectiva feminista por decision del alumnado
Recomendacion 11: Se (https://madfestival.es/, ISGC-P07-06: Tasa
recomienda mejorar la https://www.instagram.com/mad_festival/). efectiva de insercion
insercién laboral tomando - Visita anual al Festival del Club de Creativos en San Sebastian. Cada . .
| did ; p %0 20 estudiantes del Grado asisten al festival 5 ados d Coordinador Enero Enero profesional en un
as medidas oportunas de afio 20 estudiantes del Grado asisten al festival acompafiados de un .
P P a de Grado 2022 2023 sector profesional

mejora (formacion,
orientacion, etc.)

docente y con la subvencién del transporte por parte de Decanato.
En el 20-21 la edicidn se realizé virtualmente debido a las
restricciones impuestas por la pandemia.

- Participacidn en diversos concursos nacionales de publicidad y
comunicacion.

- Charlas online con profesionales de la Comunicacion.

- Difusion del Plan de Orientacidon y Formacion para el Empleo de la
Universidad de Cadiz y sus encuentros empresariales.

Evidencias: https://bit.ly/30elsz6

relacionado con los
estudios realizados.
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Accidon de Mejora 1: Desarrollo de un repositorio online a modo de portfolio
de los mejores trabajos realizados por los estudiantes del titulo para promover
su difusidon entre empresas, agencias o creativos que busquen profesionales
Recomendacion 4: Acercar con los que trabajar. De este modo, se fomenta la digitalizacién de los recursos
al alumnado a un de la UCA asi como el intercambio entre estudiantes ya que la plataforma seria
conocimiento profundo y de acceso publi : | ISGC-PO7-06: Tasa
publico y universal. . . .
actualizado del sector de efectiva de insercion
actividad y facilitar que Aungque se continte trabajando en este aspecto, cabe sefialar que el titulo Coordinador Enero Enero | profesional enun
puedan ir desarrollando un | 4frece mejores datos que centro y universidad cuando se analiza la tasa ade Grado 2022 2023 sector profesional
portfolio profesional de cara | ofectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los relacionado con los
al acceso a un primer estudios realizados, alcanzando el 100% en el 20-21 frente al 66,67 del 19-20 estudios realizados.
empleo.
Evidencias: Proyecto de innovacidn y mejora docente que se esta
desarrollando en el curso 2021-22 https://bit.ly/30SEgK3
Punto débil n? 1: La tasa de | Accién de Mejora 1: Realizar un estudio ad hoc para conocer las causas del Diciembr
abandono ha subido hasta el | incremento de esta tasa y, a partir de este diagndstico, proponer acciones | Coordinador | Febrero de e de ISGC-P04-04: Tasa de
20% en el Grado en | correctorasen sucaso. a de Grado 2022 abandono
Publicidad y RRPP. 2022
Punto débil n2 2: |a tasa de
autoempleo, esta ofrece un . . , , ) Coordinador . ISGC-P07-07: Tasa de
valor muy inferior (0) a la Acqon d(? mej'o'ra' n"-’ 1: Estudio que permita analizar las calusas de la 2 de Grado Febrero de Diciembr autoempleo
. inexistencia de iniciativas de autoempleo entre los egresados del titulo. ede
que registran el centro y la 2022
universidad (6,67% y 4,19%, 2022
respectivamente).
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